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1 ALLGEMEINES

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen ,AGB” von NovaWage gelten fur die
Angebote und Dienstleistungen von Novative SA, Avenue Reverdil 14, 1260 Nyon, im
Zusammenhang mit dem Tool NovaWage.

Mit der Annahme der vorliegenden AGB bestdtigt der Nutzer, dass er deren Inhalt zur Kenntnis
genommen hat und erkl@rt sich ausdricklich mit deren Anwendung einverstanden. Diese
Zustimmung stellt eine vertragliche Vereinbarung zwischen dem Nutzer und Novative SA dar, in
der die Rechte und Pflichten im Zusammenhang mit der Nutzung der NovaWage-Dienste
festgelegt sind.

Die vorliegenden AGB gelten fur alle Angebote und Dienstleistungen von NovaWage. FUr
bestimmte Module oder Funktionen kénnen zusdtzliche allgemeine Geschdéftsbedingungen
gelten. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den vorliegenden AGB und den zusdtzlichen
Bedingungen haben letztere Vorrang.

2 LEISTUNGSUMFANG

NovaWage ermoglicht es Benutzern und Unternehmen, ihnre HR-Prozesse mit Hilfe erworbener
Module wie Lohnabrechnung, Zeit- und Tatigkeitsmmanagement, Dokumentenverwaltung usw. zu
automatisieren. Die Leistungen und Funktionen sind auf der Website von NovaWage

(www.novawage.com) ausfuhrlich beschrieben.

Novative ist berechtigt, Dritte mit der Erbringung seiner Dienstleistungen und der Sicherstellung
des Kundendienstes zu beauftragen. Novative bleibt Inhaber aller Rechte an der Software, der
Marke und dem Angebots- und Dienstleistungsprozess. Der Benutzer erhdlt ein Nutzungsrecht
im Sinne dieser AGB.

3 KAUFBEDINGUNGEN

Der Kaufer verpflichtet sich, bei der Erstellung eines Kontos gultige Kontaktdaten anzugeben und

den geforderten Preis zu bezahlen.

Far alle Bestellungen ist die Erstellung eines Kundenkontos erforderlich. Alle erfolgreichen K&ufe
werden durch eine Bestdtigungsnachricht bestdtigt. Bei K&ufen Uber die Website wird die
Bestdtigung zundchst im Browser angezeigt und anschliefend per E-Mail versandt. Der Kauf gilt
mit dem Versand der Bestatigungs-E-Mail als abgeschlossen.

Mit Vertragsabschluss verpflichtet sich der K&ufer, die LizenzgebUhren fur die Dauer des Vertrags
auf der Grundlage der tatséchlichen Anzahl der Nutzer zu zahlen. Novative ist berechtigt, die
LizenzgebUhren und/oder sonstige anfallende Gebuhren jederzeit an die aktuelle Situation

anzupassen.
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LizenzgebuUhren und alle anderen anfallenden GebuUhren sind bei Zahlungen per Kreditkarte,
Debitkarte, PayPal oder PostFinance Card sofort fallig. Bei Zahlungen per Rechnung muss die
Zahlung innerhalb von 15 Tagen nach Rechnungsdatum erfolgen.

Die gezahlten Betrdge sind nicht erstattungsfahig, auRer in den in diesen
Geschdaftsbedingungen vorgesehenen Fdllen.

4 BENUTZERREGISTRIERUNG

Um NovaWage nutzen zu kénnen, muss der Benutzer ein Benutzerkonto eréffnen. Novative kann
far bestimmte Anwendungen zusdtzliche Authentifizierungsschritte verlangen. Der Benutzer ist
verpflichtet, vollstéindige und wahrheitsgemdfe Angaben zu machen und alle bereitgestellten
Informationen (insbesondere E-Mail-Adresse, Rechnungs- und Zahlungsdaten) auf dem
neuesten Stand zu halten und Anderungen oder Fehler unverzuglich zu korrigieren. Mit der
Registrierung bestdtigt der Benutzer, dass er geschdftsfahig ist oder gegebenenfalls mit
Zustimmung eines gesetzlichen Vertreters befugt ist, fir einen Dritten zu handeln. Novative
behdlt sich das Recht vor, Registrierungsantréige ohne Angabe von Grunden abzulehnen.

Diese AGB gelten fur alle Personen, die die Software und/oder Dienste fur ihre geschdftlichen
oder privaten Zwecke nutzen oder darauf zugreifen, einschliefdlich autorisierter Benutzer, die das
Unternehmen oder den Betrieb vertreten, dessen Mitarbeiter oder andere Personen, die die
Software nutzen oder darauf zugreifen.

5 VERTRAGSBEDINGUNGEN

Die auf der Website angegebenen Produkte und Preise gelten als Angebot, und wir behalten uns

das Recht vor, wahrend der Vertragslaufzeit Anderungen vorzunehmen.

Der Kaufvertrag mit NovawWage kommt zustande, sobald der Nutzer seine Bestellung auf der
Website aufgibt.

6 DATENSCHUTZ

Erfasste Daten:
Wir kdnnen folgende Daten einschlielich Ihrer personenbezogenen Daten erfassen:
e Name, Vorname.
e Geschlecht.
e Beruf.
e Kontaktdaten wie E-Mail-Adressen und Telefonnummern.
e IP-Adressen (werden automatisch erfasst).
e Typund Version des Webbrowsers (werden automatisch erfasst).
e Betriebssystem (wird automatisch erfasst).
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Wie wir Daten erfassen:
Wir erfassen Daten auf folgende Weise:

e Uber die von uns bereitgestellten Anwendungen oder Dienste oder wenn Sie diese
Angaben aktualisieren.

e Wenn Sie Uber soziale Medien mit uns interagieren.

e Wenn Sie Uber unsere Websites, Anwendungen oder Dienste eine Bestellung aufgeben.

e Wenn Sie sich fur die Nutzung unserer Websites, Anwendungen oder Dienste
(einschlieRlich kostenloser Testversionen) registrieren.

e Wenn Sie uns offline kontaktieren, z. B. per Telefon, Fax, SMS, E-Mail oder Post.

e Wenn Sie Online-Formulare ausfullen (einschlieRlich Ruckrufantrége), an Umfragen
teiinehmen, Beitrdge in unseren Foren verbdffentlichen, Blogs verédffentlichen, an
Wettbewerben oder Gewinnspielen teilnehmen, Informationen wie Whitepaper oder
andere Vero6ffentlichungen herunterladen oder an anderen interaktiven Bereichen
teilnehmen, die auf unserer Website oder in unserer Anwendung oder unserem Dienst
erscheinen;

e Wenn Sie sich fur den Erhalt von Marketingmitteilungen von NovaWage entscheiden.

Die Daten werden automatisch erfasst.
Jeder Fall entspricht den Datenschutzbestimmungen.

Kundendaten:
Novative ergreift modernste MaRnahmen zum Schutz der vom Nutzer in seiner Software

gespeicherten Daten.

Novative unterliegt jedoch keiner Aufbewahrungs- oder Speicherverpflichtung fur Daten. Der
Nutzer ist fur die regelmdfRige Sicherung seiner Daten auRRerhalb der vertraglich vereinbarten

Leistungen verantwortlich.

Die Kopie der Personaldaten, die innerhalb von sieben Tagen nach Vertragsende angefordert
werden muss, kann in einem gdngigen Dateiformat bereitgestellt werden, das mit einer
Standardsoftware lesbar ist. Diese Dienstleistung wird zusdtzlich als einmalige Gebuhr in

Rechnung gestellt.

Novative l6scht alle auf seinen Servern verbleibenden Kundendaten innerhalb von funfzehn

Tagen nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses.

/ RECHTE AN GEISTIGEM EIGENTUM

Novative bleibt alleiniger Inhaber aller Rechte an geistigem Eigentum im Zusammenhang mit
dem Tool NovaWage. Jegliches Reverse Engineering ist strengstens untersagt. Jede
unberechtigte Nutzung der auf der Website von NovaWage verdffentlichten Inhalte, Seiten,
Skripte, lllustrationen und Symbole ist untersagt.

Sie behalten alle Rechte, Titel und Eigentumsanteile an Ihren Daten.
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8 VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Um NovaWage nutzen zu kdénnen, benétigt der Nutzer einen Internetzugang sowie ein
internetf&higes Endgerat, z. B. einen Computer oder ein Smartphone mit einem aktuellen Browser
(Chrome, Firefox, Safari usw.) bzw. der entsprechenden App.

Den Nutzern wird dringend empfohlen, die erforderlichen Updates auf ihren Gerdten
durchzufihren und sichere Passwoérter zu wdhlen.

Far alle in das System eingegebenen Daten ist der Nutzer verantwortlich.

Der Nutzer gewdhrt NovaWage hiermit das Recht, die auf dem Server gespeicherten Daten und
Inhalte dem Kunden fur dessen Anfragen Uber das Internet zugdnglich zu machen und
insbesondere zu diesem Zweck zu kopieren und zu Ubertragen sowie zu Sicherungszwecken zu
reproduzieren.

Der Nutzer ist allein fur den Zugriff auf sein Konto verantwortlich. Der Nutzer ist verpflichtet, seine
Zugangsdaten vertraulich zu behandeln.

Der Nutzer hat Stérungen schriftlich (vorzugsweise per E-Mail) zu melden und dabei Art, Umfang,

Dauer und sonstige relevante Informationen zur Stérung anzugeben.

Der Nutzer ist verpflichtet, nur Inhalte in die Anwendung einzubinden, an denen er die
erforderlichen Rechte besitzt. Die unberechtigte Einbindung von Inhalten ist strengstens
untersagt.

Daruber hinaus durfen die eingebundenen Inhalte nicht rassistisch, pornografisch oder

beleidigend sein.

Bei missbrduchlicher Nutzung der Anwendungen, insbesondere bei Verdacht auf eine strafbare
Handlung, kénnen die Daten zur Kldrung des Sachverhalts ausgewertet und bei begrindetem
Antrag an die zusténdigen Behérden oder von dem Missbrauch betroffene Dritte weitergeleitet

werden.

Der Nutzer ist verpflichtet, Novative fur alle Schéden zu entschddigen, die durch die

unberechtigte Nutzung von Daten oder Inhalten durch den Nutzer entstehen.

Stellt der Nutzer eine unrechtmaRige Nutzung seines Kontos fest oder vermutet er eine solche
Nutzung, ist er verpflichtet, seine Zugangsdaten unverziglich zu &ndern und Novative

unverzUuglich zu informieren.

Ihr Recht zur Nutzung der Plattform (fur Sie und Ihre verbundenen Unternehmen ausschlieRlich
far interne geschdftliche Zwecke) ist persénlich und darf nicht abgetreten, unterlizenziert,
verkauft, weiterverkauft, Ubertragen, verteilt oder anderweitig verd&uRert oder in irgendeiner
Weise kommerziell genutzt werden, einschliefdlich durch Belastung, Verpfdndung oder sonstige
Belastung.
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9 VERANTWORTUNG FUR DATEN, BERECHNUNGEN UND ANGABEN

Der Nutzer ist allein verantwortlich flr die Richtigkeit, Vollsténdigkeit und Aktualitédt der Daten,
Informationen, Parameter und Anweisungen, die in NovaWage eingegeben, importiert oder
Ubermittelt werden.

Es obliegt ihm, die Gber die Plattform erstellten Berechnungen, Abrechnungen, Bescheinigungen,
Berichte und ErklGrungen vor deren Verwendung, Auszahlung oder Ubermittlung an Mitarbeiter,
Versicherungen, Steuerbehérden, Ausgleichskassen oder sonstige Behdrden oder Institutionen

zu Uberprufen und zu validieren.

Novative haftet nicht fur Fehler, Auslassungen, Verzdgerungen, unrichtige Angaben oder
sonstige Folgen, die sich aus fehlerhaften oder unvollsténdigen Daten, einer falschen
Konfiguration, einer unsachgemdfen Nutzung der Plattform oder einer unterlassenen
Uberprafung durch den Nutzer ergeben.

NovaWage ist ein IT-Tool zur Unterstlitzung des Personal- und Lohnmanagements. Sofern nicht
schriftlich anders vereinbart, stellt die Bereitstellung der Plattform, ihrer Einstellungen, ihrer
Dokumentation oder einer Unterstitzung bei ihrer Nutzung keine Rechts-, Steuer-,
Buchhaltungs-, Treuhand- oder Sozialversicherungsberatung dar. Der Nutzer bleibt fur die
Einhaltung der fur sein Unternehmen geltenden gesetzlichen, behérdlichen und vertraglichen
Bestimmungen verantwortlich.

10 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Zahlungen mussen fur Kunden mit Wohnsitz in der Schweiz in Schweizer Franken (CHF) erfolgen.

Folgende Zahlungsmittel werden akzeptiert: Kredit-/Debitkarte, PayPal, PostFinance Card sowie
Zahlung per Rechnung.

Bei Zahlungen per Rechnung muss die Begleichung innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungsdatum
erfolgen.

Alle angegebenen Betréige verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und sind gemdaR den oben
genannten Bedingungen zu begleichen.

1T AUTOMATISCHE VERLANGERUNG

Ihr Abonnement verléngert sich automatisch von Monat zu Monat:
e Zahlung per Karte (Kredit-/Debitkarte, PayPal, PostFinance Card): Ihre Karte wird einmal
im Monat fur Monatsabonnements oder sobald die Vorauszahlung aufgebraucht ist, je
nach Anzahl der Mitarbeiter und Art des Abonnements, belastet.
¢ Zahlung per Rechnung: Die Zahlung muss innerhalb von 15 Tagen hach Rechnungsdatum
erfolgen. Bei Nichtzahlung innerhalb dieser Frist wird der Zugang zum Dienst sofort bis zur
vollstdndigen Begleichung des félligen Betrags gesperrt.
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Der Preis oder die GebUhr wird entsprechend der Anzahl der Mitarbeiter angepasst. Wenn sich
die Anzahl der Mitarbeiter dndert, wird die néchste Rechnung an die héhere oder niedrigere Stufe
angepasst.

NovaWage sendet nach jeder Zahlung eine Quittung per E-Mail. Bei einer fehlgeschlagenen
Kartenzahlung werden Sie benachrichtigt und mussen Ihre Zahlungsinformationen innerhalb
von 5 Tagen nach der Benachrichtigung aktualisieren, andernfalls wird der Zugang bis zur
Zahlung gesperrt.

Far Teilmonate gibt es keine Ruckerstattung oder Gutschrift. Novative behdlt sich das Recht vor,
den Vertrag bei wiederholten Zahlungsverzégerungen jederzeit zu kindigen, ohne dass der
Nutzer dadurch von der Verpflichtung zur Zahlung der flr den laufenden Monat félligen Betrdge
befreit wird.

12 LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Das Vertragsverhdltnis beginnt mit der Registrierung des Kunden und der Bestellung durch
diesen auf der Website von Novawage.

Das Vertragsverhdltnis verl@dngert sich automatisch. Daher verldngert sich das vom Kunden
abgeschlossene Abonnement (Monatsabonnement) automatisch um einen weiteren
Abrechnungszeitraum, solange das Vertragsverhdltnis nicht gemdaR diesem Kapitel gekundigt

wurde.

Die Parteien haben die Mdglichkeit, das Vertragsverhdltnis mit einer Frist von einem Monat zum
Ende des laufenden Abrechnungszeitraums des abgeschlossenen Abonnements zu kindigen
(Monatsabonnement). Etwaige abweichende Bestimmungen zu Kundigungsfristen bleiben

vorbehalten.

Sie kénnen lhr Abonnement kdndigen, indem Sie unter dem Zahnrad-Symbol auf der
Registerkarte ,Abrechnung” in den Einstellungen auf ,Konto kiindigen” klicken.

Novative hat das Recht, den Vertrag ohne Vorankindigung auszusetzen oder zu kindigen, wenn

der Nutzer die fdlligen Zahlungen nicht leistet.

Die Kundigung eines der Dienste oder dieses Vertrags hat keinen Einfluss auf die Rechte des
Nutzers oder von Novative in Bezug auf Transaktionen, die vor der Kindigung stattgefunden

haben.

Novative Ubernimmt keine Verantwortung fur Kosten, Verluste, Schdaden, Strafen, BuRgelder,
Ausgaben oder Verbindlichkeiten, die sich aus der Kindigung dieses Vertrags durch Novative
ergeben.

Die Kundigung, Ablehnung oder das Auslaufen dieser Bedingungen hat keinen Einfluss auf lhre
Verpflichtung, uns die Betréige zu zahlen, die fur alle Ihnen vor dem Datum der Kindigung oder

dem Auslaufen dieser Bedingungen gewdhrten Zugangsrechte fdllig sind, einschlief3lich, um
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jegliche Unklarheiten zu vermeiden, aller in der Bestellung definierten und vereinbarten
Bedingungen.

13 SPERRUNG

Novative kann dem Kunden den Zugang zur Plattform verweigern, wenn dieser den Vertrag nicht
einhdlt.

Novative hat ebenfalls das Recht, den Zugang zu sperren, wenn die Sicherheit des
Zugangsdienstes oder der von Novative genutzten Einrichtungen direkt oder indirekt durch den
Nutzer gef&hrdet ist.

14 HAFTUNG

Novative haftet ausschlielich fur Schdden, die sie vorsdtzlich oder grob fahrléssig verursacht
hat. Bei leichter oder mittlerer Fahrléssigkeit ist inre Haftung ausgeschlossen. Eine Haftung von
Novative fur indirekte Schéden oder Folgeschdden wie entgangenen Gewinn, nicht realisierte
Einsparungen, Mehrkosten, Datenverluste, Schdden durch Downloads oder Anspruche Dritter ist
ebenfalls ausgeschlossen.

Novative haftet nicht fUr Folgen, die sich aus Daten, Auswahlen, Anweisungen, Einstellungen,
Bestatigungen oder Erkldrungen ergeben, fur die der Nutzer gemafR Artikel 9 verantwortlich ist.

Novative ist bemuht, eine gute Verfigbarkeit inrer Dienste sicherzustellen. Sie kann jedoch keinen
unterbrechungs- und stérungsfreien Betrieb ihrer Infrastruktur und Dienste garantieren. Die
Haftung von NovaWage ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ausgeschlossen, wenn
Schdden aufgrund héherer Gewalt oder Stérungen entstehen, die insbesondere auf eine
fehlende Internetverbindung, unrechtmdfige Eingriffe in Telekommunikationsanlagen und -
netze, eine Uberlastung des Netzes, eine vorsatzliche Uberlastung der elektronischen Zugdnge

durch Dritte oder eine Unterbrechung zurtckzufihren sind.

15 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Die vorliegenden Nutzungsbedingungen unterliegen den Gesetzen der Schweiz, einschliesslich

ihrer Kollisionsnormen, und werden entsprechend ausgelegt.

Sie erkléren sich damit einverstanden, dass alle Streitigkeiten, die sich aus dem Gegenstand
dieser Nutzungsbedingungen ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, der
ausschliesslichen Zusténdigkeit der Gerichte am Sitz von Novative unterliegen.
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16 SONSTIGES

Novative ist berechtigt, diese AGB jederzeit zu dndern. Novative wird die Kunden per E-Mail oder
schriftlich dartber informieren. Wenn der Nutzer damit nicht einverstanden ist, ist Novative
berechtigt, den Vertrag auRerordentlich zu kindigen.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen davon unberUhrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine
wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung

am néchsten kommt.
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